
  No   Indikator Kinerja/Jenis Layanan SPM SATUAN Total 

Pencapaian

AKSI

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8

KATEGORI INDEKS PENCAPAIAN SPM 100.00 %

1 . Rehabilitasi Sosial Dasar Penyandang 

Disabilitas Terlantar di Luar Panti

100.00 %

-80% 80.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

B. JUMLAH PENERIMA YANG HARUS DILAYANI 

() : 

Orang 165 165 0 100.00 %

-20% 20.00 %

Jumlah Mutu Yang 

Harus Dilayani / 

Dipenuhi

Jumlah Mutu Yang 

Terlayani / 

Terpenuhi

Mutu Yang Belum 

Terlayani / 

Terpenuhi

B. JUMLAH MUTU (BARANG/JASA/SDM) YANG 

HARUS DILAYANI/DIPENUHI 100.00 %

1 . Layanan data dan pengaduan Orang 165 165 0.00 100.00 % 
2 . Penyediaan layanan kedaruratan/layanan 

reaksi cepat Orang 52 52 0.00 100.00 % 

3 . Penyediaan permakanan Orang 2 2 0.00 100.00 % 

4 . Penyediaan sandang Orang 35 35 0.00 100.00 % 

5 . Penyediaan alat bantu Orang 21 21 0.00 100.00 % 

6 . Penyediaan perbekalan kesehatan Orang 3 3 0.00 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 

dan sosial untuk meningkatkan keberfungsian 

sosial Orang 35 35 0.00 100.00 % 
8 . Pemberian bimbingan sosial kepada keluarga 

penyandang disabilitas terlantar Orang 2 2 0.00 100.00 % 
9 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan/Bukti kepemilikan NIK Orang 4 4 0.00 100.00 % 
10 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 

dasar Orang 2 2 0.00 100.00 % 
11 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 1 1 0.00 100.00 % 

12 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 1 1 0.00 100.00 % 

13 . Layanan rujukan Orang 20 20 0.00 100.00 % 

2 . Rehabilitasi Sosial Dasar Anak Telantar di Luar 

Panti 

100.00 %

-80% 80.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

B. JUMLAH PENERIMA YANG HARUS DILAYANI 

() : 

Orang 543 543 0 100.00 %

-20% 20.00 %

Jumlah Mutu Yang 

Harus Dilayani / 

Dipenuhi

Jumlah Mutu Yang 

Terlayani / 

Terpenuhi

Mutu Yang Belum 

Terlayani / 

Terpenuhi

B. JUMLAH MUTU (BARANG/JASA/SDM) YANG 

HARUS DILAYANI/DIPENUHI 100.00 %

1 . Layanan data dan pengaduan orang 543 543 0.00 100.00 % 
2 . Penyediaan layanan kedaruratan/layanan 

reaksi cepat Orang 58 58 0.00 100.00 % 

3 . Penyediaan permakanan Orang 3 3 0.00 100.00 % 

4 . Penyediaan sandang Orang 3 3 0.00 100.00 % 
5 . Penyediaan perbekalan kesehatan di luar 

Panti Orang 3 3 0.00 100.00 % 
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 

dan sosial untuk meningkatkan keberfungsian 

sosial Orang 42 42 0.00 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan sosial kepada keluarga 

anak terlantar Orang 4 4 0.00 100.00 % 
8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan/Bukti kepemilikan NIK Orang 119 119 0.00 100.00 % 
9 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 

dasar Orang 4 4 0.00 100.00 % 
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 5 5 0.00 100.00 % 

11 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 5 5 0.00 100.00 % 

12 . Layanan rujukan Orang 5 5 0.00 100.00 % 
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3 . Rehabilitasi Sosial Dasar Lanjut Usia Terlantar 

di Luar Panti

100.00 %

-80% 80.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

B. JUMLAH PENERIMA YANG HARUS DILAYANI 

() : 

Orang 71 71 0 100.00 %

-20% 20.00 %

Jumlah Mutu Yang 

Harus Dilayani / 

Dipenuhi

Jumlah Mutu Yang 

Terlayani / 

Terpenuhi

Mutu Yang Belum 

Terlayani / 

Terpenuhi
B. JUMLAH MUTU (BARANG/JASA/SDM) YANG 

HARUS DILAYANI/DIPENUHI 100.00 %

1 . Layanan data dan pengaduan Orang 71 71 0.00 100.00 % 
2 . Penyediaan layanan kedaruratan/layanan 

reaksi cepat Orang 27 27 0.00 100.00 % 

3 . Penyediaan permakanan Orang 3 3 0.00 100.00 % 

4 . Penyediaan sandang Orang 3 3 0.00 100.00 % 

5 . Penyediaan alat bantu Orang 3 3 0.00 100.00 % 

6 . Penyediaan perbekalan kesehatan Orang 2 2 0.00 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 

dan sosial untuk meningkatkan keberfungsian 

sosial Orang 14 14 0.00 100.00 % 
8 . Pemberian bimbingan sosial kepada keluarga 

lanjut usia terlantar Orang 4 4 0.00 100.00 % 
9 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan/Bukti kepemilikan NIK Orang 2 2 0.00 100.00 % 
10 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 

dasar Orang 2 2 0.00 100.00 % 
11 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 1 1 0.00 100.00 % 

12 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 1 1 0.00 100.00 % 

13 . Layanan rujukan Orang 2 2 0.00 100.00 % 

4 . Rehabilitasi Sosial Dasar Tuna Sosial Khususnya 

Gelandangan dan Pengemis di Luar Panti

100.00 %

-80% 80.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

B. JUMLAH PENERIMA YANG HARUS DILAYANI 

() : 

Orang 59 59 0 100.00 %

-20% 20.00 %

Jumlah Mutu Yang 

Harus Dilayani / 

Dipenuhi

Jumlah Mutu Yang 

Terlayani / 

Terpenuhi

Mutu Yang Belum 

Terlayani / 

Terpenuhi
B. JUMLAH MUTU (BARANG/JASA/SDM) YANG 

HARUS DILAYANI/DIPENUHI 100.00 %

1 . Layanan data dan pengaduan Orang 59 59 0.00 100.00 % 
2 . Penyediaan layanan kedaruratan/layanan 

reaksi cepat Orang 59 59 0.00 100.00 % 

3 . Penyediaan permakanan Orang 59 59 0.00 100.00 % 

4 . Penyediaan sandang Orang 59 59 0.00 100.00 % 

5 . Penyediaan perbekalan kesehatan Orang 3 3 0.00 100.00 % 
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, spiritual 

dan sosial untuk meningkatkan keberfungsian 

sosial Orang 3 4 -1.00 100.00 % 
7 . Pemberian bimbingan sosial kepada keluarga 

gelandangan dan pengemis Orang 4 4 0.00 100.00 % 

8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan, Kartu Tanda Penduduk, Akta 

Kelahiran, Surat Nikah, dan/atau Kartu Identitas 

Anak/ Bukti dokumen kependudukan Orang 4 4 0.00 100.00 % 
9 . Akses ke layanan pendidikan dan kesehatan 

dasar Orang 6 6 0.00 100.00 % 
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga/Bukti keberadaan keluarga Orang 59 59 0.00 100.00 % 

11 . Pemberian pelayanan reunifikasi keluarga Orang 52 52 0.00 100.00 % 

12 . Layanan rujukan Orang 7 7 0.00 100.00 % 

5 . Perlindungan dan Jaminan Sosial Pada Saat 

Tanggap Darurat dan Paska Bencana Bagi 

Korban Bencana Kabupaten/Kota

100.00 %

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU LAYANAN DASAR (20%) 

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU LAYANAN DASAR (20%) 

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR (80%) 

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR (80%) 



-80% 80.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

B. JUMLAH PENERIMA YANG HARUS DILAYANI 

(Tidak Terjadi Bencana (100% dengan catatan 

melakukan 3 tahapan)) : 

Orang 472 472 0 100.00 %

-20% 20.00 %

Jumlah Mutu Yang 

Harus Dilayani / 

Dipenuhi

Jumlah Mutu Yang 

Terlayani / 

Terpenuhi

Mutu Yang Belum 

Terlayani / 

Terpenuhi

B. JUMLAH MUTU (BARANG/JASA/SDM) YANG 

HARUS DILAYANI/DIPENUHI 100.00 %

1 . Penyediaan permakanan Orang 472 472 0.00 100.00 % 

2 . Penyediaan sandang Orang 472 472 0.00 100.00 % 

3 . Penyediaan tempat penampungan pengungsi Orang 128 128 0.00 100.00 % 

4 . Penanganan khusus bagi kelompok rentan Orang 50 50 0.00 100.00 % 

5 . Pelayanan dukungan Psikososial Orang 472 472 0.00 100.00 % 

HERI KARDONO, S.STP

Pembina Tingkat I

NIP. 197907091999121001

PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU LAYANAN DASAR (20%) 

Temanggung,   20  Oktober 2025

Kepala Dinas Sosial

Kabupaten Temanggung

Ya Terjadi Bencana

PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA LAYANAN DASAR (80%) 


