
  No  Indikator Kinerja / Jenis Layanan SPM Total Pencapaian

1 2 4

KATEGORI INDEKS PENCAPAIAN SPM 99.67 %

1 . Rehabilitasi Sosial Dasar Penyandang 

Disabilitas Telantar di Luar Panti 100.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 49 49 0 100%

20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani

belum 

terlayani

1 2 3

1 . Layanan data dan pengaduan 49 49 0 100.00 %
2 . Penyediaan layanan kedaruratan / 

layanan reaksi cepat 1 1 0 100.00 %

3 . Penyediaan permakanan 1 1 0 100.00 %

4 . Penyediaan sandang 1 1 0 100.00 %

5 . Penyediaan alat bantu 18 18 0 100.00 %
6 . Penyediaan perbekalan kesehatan 

(Penyediaan P3K) 1 1 0 100.00 %
7 . Pemberian bimbingan fisik, mental, 

spiritual dan sosial 1 1 0 100.00 %

8 . Pemberian bimbingan sosial kepada 

keluarga penyandang disabilitas terlantar 1 1 0 100.00 %
9 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan, Kartu Tanda Penduduk, 

Akta Kelahiran, Surat Nikah, dan/atau 

Kartu Identitas Anak / Bukti dokumen 

kependudukan 1 1 0 100.00 %
10 . Akses ke layanan pendidikan dan 

kesehatan dasar/ fasilitasi layanan 

pendidikan dan kesehatan 1 1 0 100.00 %
11 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga 1 1 0 100.00 %
12 . Pemberian pelayanan reunifikasi 

keluarga 1 1 0 100.00 %

13 . Layanan rujukan 30 30 0 100.00 %

JUMLAH 107 107 0 1,300.00 %

2 . Rehabilitasi Sosial Dasar Anak Telantar 

di Luar Panti 98.33 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 290 290 0 100%

18.33 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani

belum 

terlayani

1 2 3

1 . Layanan data dan pengaduan 290 290 0 100.00 %
2 . Penyediaan layanan kedaruratan/ 

layanan reaksi cepat 1 1 0 100.00 %

3 . Penyediaan permakanan 1 1 0 100.00 %

4 . Penyediaan sandang 1 1 0 100.00 %
5 . Penyediaan perbekalan kesehatan 

(Penyediaan P3K) 1 1 0 100.00 %
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, 

spiritual dan sosial 0 0 0 0%
7 . Pemberian bimbingan sosial kepada 

keluarga anak terlantar 1 1 0 100.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

91.67 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

100.00 %
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8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan, Kartu Tanda Penduduk, 

Akta Kelahiran, Surat Nikah, dan/atau 

Kartu Identitas Anak / Bukti dokumen 

kependudukan 1 1 0 100.00 %
9 . Akses ke layanan pendidikan dan 

kesehatan dasar / fasilitasi layanan 

pendidikan dan kesehatan 1 1 0 100.00 %
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga 1 1 0 100.00 %
11 . Pemberian pelayanan reunifikasi 

keluarga 2 2 0 100.00 %

12 . Layanan rujukan 1 1 0 100.00 %

JUMLAH 301 301 0 1,100.00 %

3 . Rehabilitasi Sosial Dasar Lanjut Usia 

Terlantar di Luar Panti 100.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 3 3 0 100%

20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani

belum 

terlayani

1 2 3

1 . Layanan data dan pengaduan 3 3 0 100.00 %
2 . Penyediaan layanan kedaruratan / 

layanan reaksi cepat 1 1 0 100.00 %

3 . Penyediaan permakanan 1 1 0 100.00 %

4 . Penyediaan sandang 1 1 0 100.00 %

5 . Penyediaan alat bantu 1 1 0 100.00 %
6 . Penyediaan perbekalan kesehatan 

(Penyediaan P3K) 1 1 0 100.00 %
7 . Pemberian bimbingan fisik, mental, 

spiritual dan sosial 1 1 0 100.00 %
8 . Pemberian bimbingan sosial kepada 

keluarga Penyandang Disabilitas Lanjut 

Usia terlantar 1 1 0 100.00 %

9 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan, Kartu Tanda Penduduk, 

Akta Kelahiran, Surat Nikah / Bukti 

dokumen kependudukan 1 1 0 100.00 %
10 . Akses ke layanan kesehatan dasar / 

fasilitasi layanan kesehatan 1 1 0 100.00 %
11 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga 1 1 0 100.00 %
12 . Pemberian pelayanan reunifikasi 

keluarga 1 1 0 100.00 %

13 . Layanan rujukan 1 1 0 100.00 %

JUMLAH 15 15 0 1,300.00 %

4 . Rehabilitasi Sosial Dasar Tuna Sosial 

Khususnya Gelandangan dan Pengemis 

di Luar Panti 100.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 22 22 0 100%

20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani

belum 

terlayani

1 2 3

1 . Layanan data dan pengaduan 22 22 0 100.00 %
2 . Penyediaan layanan kedaruratan / 

layanan reaksi cepat 1 1 0 100.00 %

3 . Penyediaan permakanan 8 8 0 100.00 %

4 . Penyediaan sandang 1 1 0 100.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

100.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

100.00 %



5 . Penyediaan perbekalan kesehatan 

(Penyediaan P3K) 1 1 0 100.00 %
6 . Pemberian bimbingan fisik, mental, 

spiritual dan sosial 1 1 0 100.00 %

7 . Pemberian bimbingan sosial kepada 

keluarga gelandangan dan pengemis 1 1 0 100.00 %
8 . Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 

Kependudukan, Kartu Tanda Penduduk, 

Akta Kelahiran, Surat Nikah, dan/atau 

Kartu Identitas Anak / Bukti dokumen 

kependudukan 1 1 0 100.00 %
9 . Akses ke layanan pendidikan dan 

kesehatan dasar / fasilitasi layanan 

pendidikan dan kesehatan 1 1 0 100.00 %
10 . Pemberian pelayanan penelusuran 

keluarga 1 1 0 100.00 %
11 . Pemberian pelayanan reunifikasi 

keluarga 1 1 0 100.00 %

12 . Layanan rujukan 1 1 0 100.00 %

JUMLAH 40 40 0 1,200.00 %

5 . Perlindungan dan Jaminan Sosial Pada 

Saat Tanggap dan Paska Bencana Bagi 

Korban Bencana Kabupaten/Kota 100.00 %

ya

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 80 80 0 100%

20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani

belum 

terlayani

1 2 3

1 . Penyediaan permakanan 80 80 0 100.00 %

2 . Penyediaan sandang 80 80 0 100.00 %
3 . Penyediaan tempat penampungan 

pengungsi 1 1 0 100.00 %
4 . Penanganan khusus bagi kelompok 

rentan 80 80 0 100.00 %

5 . Pelayanan dukungan Psikososial 80 80 0 100.00 %

JUMLAH 321 321 0 500.00 %
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  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 


